ZInfraestructura y
antbiente normativo

Teleccomunicaciones

+MANDATO

Los Jefes de Estado y de Gobierno abordaron el tema de las telecomunicaciones en la Cumbre de
las Américas de Québec, y reconocieron que el progreso alcanzado en la esfera de las tecnologias
de telecomunicaciones y de la informacion cred innumerables oportunidades para el desarrollo

individual y colectivo de la region y el crecimiento de las economias. Conscientes de las dispari-

dades de costos y acceso a la tecnologia dentro de los paises de la region y entre ellos, en el Plan
de Accion de la Giudad de Québec, los Gobiernos prometieron—en cooperacion con el sector priva-
do—fomentar medidas para modernizar el sector de las comunicaciones teniendo en cuenta que
el pleno potencial de las telecomunicaciones sélo se realizard si se dispone de las aplicaciones y

servicios pertinentes y si los pueblos son conscientes y capaces de usar la tecnologia moderna de

la informacion y las telecomunicaciones.

El desarrollo de

L. . . . . la infraestructura
El acceso se estd incrementando, pero es esencial divulgar el contenido en varios idiomas y fisica constituye
un complemento
que las zonas remotas de América Latina y el Caribe consigan aumentar su capacidad de red para importante, para
la integracion

poder recibir y utilizar la informacion de manera oportuna. econémica.

Los paises han implementado varios en forma de temarios o estrategias naciona-

mandatos establecidos en el Plan de Accion les para facilitar la integracién del
de la Ciudad de Québec, fundamentalmente Hemisferio y ofrecer a los ciudadanos de las
através de la asistencia de la Comisién Ameéricas oportunidades de realizar su

Interamericana de Telecomunicaciones potencial humano. En este contexto, la

(CITEL). Los programas de CITEL apuntan a
la concientizacion, el fomento de la capaci-
dad y el analisis de aspectos relevantes y cri-

ticos de las telecomunicaciones.

La Cumbre solicit6 la promocion de una
Agenda de Conectividad para las Américas

CITEL prepar6 una Agenda de Conectividad
para las Américas y el Plan de Accién de
Quito, que fija los principios, premisas,
definiciones y objetivos para aprovechar las
oportunidades, y establezca procedimientos
para el disefio y la implementacién de acti-
vidades de conectividad. Los paises aproba-
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USUARIOS DE CELULARES

Fuente: Informe de Desarrollo Humano de las Naciones Unidas 2003

Paises

Venezuela
Uruguay

Estados Unidos de América
Trinidad y Tobago
Surinam

San Vicente y las Granadinas
Santa Lucia

Saint Kitts y Nevis
Pera

Paraguay

Panama
Nicaragua

México

Jamaica
Honduras

Haiti

Guyana
Guatemala
Grenada

El Salvador
Ecuador
Republica Dominicana
Dominica

Costa Rica
Colombia

Chile

Canada

Brasil

Bolivia

Belice

Barbados

Las Bahamas

Argentina

Antigua y Barbuda
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ron la Declaracion de Washington, el 16 de
agosto de 2002, en la que convinieron seguir
ampliando la capacidad de la CITEL para

promover la implementacién de una Agenda

AVANZANDO EN LAS AMERICAS: PROGRESOS Y DESAFIOS

de Conectividad para las Américas y fomen-
tar el acceso universal a informacién y comu-
nicacion tecnoldgica. Esta es una cuestion
que va mucho mas alla de la capacidad de las
autoridades de telecomunicaciones para
poder implementar la agenda, por lo que se
deben sumar esfuerzos de otras organizacio-
nes regionales e internacionales. Varios
gobiernos ya han formulado programas

nacionales en base a este documento.

Teniendo en cuenta la creciente necesi-
dad de disponer de personal capacitado y cali-
ficado para hacer frente alas transformaciones
de las telecomunicaciones, la CITEL ha acre-
ditado centros de capacitacion enla regiony,
en particular, el Centro de Excelencia para las
Américas de la Unién Internacional de
Telecomunicacién (UIT). Estos ofrecen a los
profesionales de las telecomunicaciones de los
paises de América Latina y el Caribe progra-
mas de capacitacién. Desde el 2002, se han
ofrecido 13 cursos (tele-aprendizaje y en per-
sona) sobre politica, regulacion, gestién y tec-
nologia de las telecomunicaciones. La CITEL
ha otorgado unas 490 becas en la region. Se
desplegaron, ademas, esfuerzos colectivos
mediante usos innovadores de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, como
el aprendizaje a distancia. Asimismo, en el
2001, se publicé un libro sobre tele-educacién
que incluye las experiencias de los paises y
ofrece las lecciones aprendidas en un esfuerzo
para incorporar nuevas comunidades a la

sociedad del conocimiento.

Actualmente se estd registrando una
rapida transformacién en la practica de la
atencion de la salud en las Américas. La cre-
ciente disponibilidad y el acceso facilitado a
las tecnologias basadas en las telecomunica-
ciones permite ampliar el acceso y mejorar la
calidad de los servicios de atencion de la
salud para un mayor numero de personas.
Los recursos médicos, sélo disponibles en las
principales instituciones de salud, se tornan
cada vez mas accesibles para todos los ciuda-
danos. Adicionalmente se estd terminando
un libro sobre Tele-salud en las Américas en
el que se recomiendan politicas y estrategias

en este campo, para que sean adoptadas por




los paises y el cual sea publicado a comienzos
de enero de 2004. Este es el resultado de un
esfuerzo conjunto de la CITEL, la UIT y la
Organizacién Panamericana de la Salud

(OPS) en beneficio de toda la region.

Las reformas estan reconfigurando las
estructuras industriales y gubernamentales
del sector de las telecomunicaciones y la
informacion en todo el mundo, resultando en
una mayor demanda para los organismos
reguladores que tienen que proteger a los
consumidores, evitar los abusos anticompe-
titivos y alcanzar metas nacionales tales como
el acceso universal ala informacion y a tecno-
logias de comunicacién, y el crecimiento de
la productividad econémica. La CITEL y la
UIT han empezado a actualizar el Libro Azul
sobre Politicas de Telecomunicaciones para
las Américas, herramienta y cimiento funda-
mental para la implementacién de un régi-
men regulador apropiado capaz de hacer
frente alos desafios y las exigencias que plan-
tea la meta de desarrollar la sociedad mundial
de la informacién. Las reformas regulatorias
en las telecomunicaciones son necesarias ya
que el 74% (datos de 2002) de los paises de
las Américas, cuenta con activos estatales pri-
vatizados, tornando la liberalizacion y la com-
petencia en una caracteristica comin a una

serie de mercados de servicios.

Las entidades reguladoras enfrentan un
creciente numero de desafios en materia de
regulacién a partir de la interconexion, las
licencias de servicios moviles de tercera
generacion, el emplazamiento de la banda
ancha y la Internet. La CITEL también ha
aprobado una serie de recomendaciones,
entre otras, en relaciéon con las directrices
para la interconexion, servicio/acceso uni-
versales y armonizacién del espectro. La
recomendacion sobre las bandas de frecuen-
cia para los sistemas de tercera generaciény
una base de datos hemisférica sobre asigna-
cion de espectro, estan ahora en funciona-
miento en el sitio de la CITEL en Internet.

Los avances tecnoldgicos y la conver-
encia de servicios incrementan el uso de la
d t 1 del

banda ancha por via de satélites en todo el

NUMERO DE SERVIDORES DE INTERNET

2002
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2% Oceania

76% Estados Unidosy
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mundo, ya que los satélites son uno de los
mejores mecanismos para llegar a las regio-
nes que carecen de acceso terrestre.
Recientemente, la CITEL aprobé una reco-
mendacién sobre la implementacién de
reglamentaciones adecuadas para los servi-
cios por satélite, a fin de estimular el desa-
rrollo de los servicios de banda ancha por
satélite. Asimismo, se ha creado una pagina
en Internet en la que se especifican las leyes
y normas que rigen la prestacion de servicios
por satélite y se brinda toda la informacion
necesaria para que los interesados soliciten

las licencias en los paises de las Américas.

Para obtener economias de escala, redu-
cir el tiempo de comercializacion y los costos
garantizando el cumplimiento constante de
las normas técnicas nacionales, la CITEL ha
estado tratando numerosos temas incluyendo
los acuerdos de reconocimiento mutuo y la
coordinacién de normas. Se ha formulado y
aprobado un Acuerdo de Reconocimiento
Mutuo para evaluar la conformidad del equi-
po de telecomunicaciones. Este mecanismo
facilitard el comercio y el acceso a tecnologias
de la informacion. Varios paises ya estan par-

ticipando en estas etapas, mientras otros se

encuentran en vias de adoptar medidas para
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implementar el Acuerdo de Reconocimiento
Mutuo sobre evaluaciéon de la conformidad
elaborado porla CITEL, incluido el ajuste de
las leyes nacionales, segin sea necesario.
Asimismo, se ha iniciado un anélisis para
armonizar los procesos en la regién median-
te la preparacion del Libro Amarillo sobre los
procesos de evaluacion de la conformidad del
equipo de telecomunicaciones en las
Américas. La CITEL estimula el dialogo
sobre normas adecuadas para garantizar la
compatibilidad tecnolégica y la introduccion
oportuna de esa tecnologia. Los docu-
mentos recientes de coordinaciéon de nor-
mas aprobados incluyen varios estandares
comunes para acceso a redes. También se
aprob6 un mapa de ruta sobre normas vincu-

ladas a las redes de proxima generacion.

AVANZANDO EN LAS AMERICAS: PROGRESOS Y DESAFIOS

La necesidad de ampliar rapidamente la
tecnologia de la informacién y la conectivi-
dad ha sido respaldada por la Gumbre. La
CITEL ha reconocido que la difusiéon de tele-
vision digital terrestre ofrece nuevas formas
de acceder a intercambiar la informacién y
ha aprobado una resolucién por la que
acuerda la adopcién e implementacién de
una norma hemisférica comtn para la difu-
sién de television digital terrestre, conforme
ala cual se estimula a los paises a empefiarse
en lograr la transicién de la tecnologia de
television terrestre analégica a digital, lo
mas pronto posible.

La CITEL esta comprometida a la armo-
nizacién de las visiones de telecomunicacio-
nes en la regiéon como lo demuestra la
formulacion de propuestas interamericanas
conjuntas en la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones, la Conferencia Mundial
de Desarrollo de las Telecomunicaciones y la
proxima Conferencia de la UIT sobre Nor-
malizacion Mundial de las Telecomuni-

caciones de 2004,.

DESAFIOS

Pese a estos logros, las Américas siguen
enfrentando numerosos obstaculos. Los
gobiernos deben garantizar que todos los
actores y esfuerzos participen y cooperen
para impulsar un mayor desarrollo y aumen-
to del uso de las telecomunicaciones y tecno-
logias de la informacién. También deben
empenarse en reducir la brecha digital para
asegurar que todos los ciudadanos puedan
tener acceso a los beneficios ofrecidos por
las nuevas tecnologias y el intercambio de

informacién.




‘Transportes

+MANDATO

Los Jefes de Estado y de Gobierno endosaron el trabajo de sus Ministros de Transporte a través de

la Iniciativa de Transporte del Hemisferio Occidental (ITHO) y les delegaron la responsabilidad

de implementar los mandatos del Plan de Accion de Québec. Estos mandatos se concentran en los

siguientes temas: mejorar los programas de capacitacion de recursos humanos en materia de

transportes, asegurar la viabilidad ambiental de los sistemas de infraestructura de transportes y

alentar a los operadores maritimos y aéreos a que cumplan con las conyenciones, normas, codi-

gos de conducta y estandares de seguridad internacionales.

Hoy en dia, se cuenta con importantes
iniciativas de integracion en el transporte
como la Iniciativa para la Integracion de la
Infraestructura Regional Suramericana
(ITRSA) (www.iirsa.org) y el Plan Puebla
Panamé (www.iadb.org/ppp). que consiste
en un programa para el desarrollo de la
infraestructura, vivienda y micro finanzas
en Centroamérica y el sur de México. Tanto
los paises como los organismos internacio-
nales estan realizando importantes esfuer-
zos para apoyar estas iniciativas. Por
ejemplo, desde junio 2001 a diciembre
2002, la Corporacion Andina de Fomento
(CAF) ha aprobado nueve proyectos para la
integracién de infraestructura por un total
de US$ 517,8 millones (Informe del Grupo
de Trabajo Conjunto, XXIX Reunién del
GRIC, junio 2003).

La ITHO facilita la cooperacién, con-
vergencia e intercambio de informacion
entre los grupos subregionales y organiza-
ciones multilaterales y tiene el propésito
central de asegurar el desarrollo de una red
de transporte integrada en el Hemisferio
Occidental, suficiente, segura, eficiente y
respetuosa del medio ambiente. La ITHO
cuenta con una pagina de internet
(www.transporte-americas.org), adminis-

trada por la Secretaria de Cumbres de las

Ameéricas. En la ultima reunién de Ministros
de Transporte celebrada en mayo 2003 en
Ixtapa, México, los ministros profundizaron
en cuatro temas de enorme relevancia para
el transporte de la regién: la seguridad, la
exploracion de esquemas de financiamiento
nuevos y convencionales, la urgencia de sal-
vaguardar los ecosistemas y la importancia
estratégica de las redes multimodales de
transporte en el proceso de integracién
hemisférica (Declaracion Ministerial,

Ixtapa-Zihuatanejo, México, mayo 2003).

En relacién con las areas prioritarias de
la Iniciativa de Transporte cabe destacar los
siguientes avances:

* La CEPAL ha presentado un Plan de
Accién para la Integracién del Transporte
en las Américas (Www.transporteameri—
cas.org/Priority1-SP.htm) que tiene tres
componentes principales: cooperacion
institucional, ejes de intercambio y red de
conocimiento. La CEPAL ha identificado
las siguientes tres areas para desarrollar
proyectos concretos: armonizaciéon de los
estandares, normas y practicas de trans-
porte para las carreteras; seguridad de las
carreteras y transporte de materiales peli-
grosos.

* La Unidad de Desarrollo Sostenible y
Medio Ambiente de la OEA ha elaborado
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LOGROS

Tanto el BID como la CAF y el BCIE han otorgado
préstamos a mediano y largo plazo a gobiernos,
entidades puiblicas y corporaciones privadas para
apoyar proyectos y programas de inversion en
infraestructura vial u otras modalidades de trans-
porte como gasoductos, puertos, ferrocarriles e
hidrovias. Al 31 de agosto de 2002, el monto apro-
bado porla CAF para operaciones del sector trans-
porte alcanzé US$ 1.833 millones y de ese total,
US$ 923 millones corresponden a proyectos de
integracion de infraestructura de transporte entre
paises accionistas. El BCIE aprobé dos préstamos
para la construccion y rehabilitacion de vias
terrestres a El Salpador y Honduras por

US $ 135.0 millones y US $ 22.8 millones respecti-
yamente y 0torgo un préstamo a Costa Rica por
$US 60 millones para financiar parcialmente el
Programa Complejo Vial Costanera Sur (Informes
del Grupo de Trabajo Conjunto, XXIX Reunion del
GRIC, noviembre 2002-junio 2003).

un documento de trabajo sobre
“Mecanismos de Asistencia para Dafosy
Reducciéon de Vulnerabilidad de la
Infraestructura del Sector Transporte en
Centroamérica ante la Ocurrencia de
Desastres Naturales” que esta a disposi-
cion de todos los paises y organizaciones y
el cual contiene recomendaciones de
acciones concretas para estos casos. Otra
contribuciéon importante de la OEA que
puede ser utilizada por los paises para
implementar las acciones concretas reco-
mendadas se recogen en: “Estudio General
sobre tramos vulnerables a los peligros
naturales de la Carretera Panamericana
y sus Corredores Complementarios en
Centroamérica” y “Manual para un Curso
sobre el uso de Informacién sobre

Peligros Naturales en la formulacién y

AVANZANDO EN LAS AMERICAS: PROGRESOS Y DESAFIOS

evaluacion de proyectos de inversién en el
sector Transporte”.

* La Organizacién de Aviacién Civil
Internacional (OACI) ha establecido un
programa de cooperacion técnica para
apoyar a los paises que necesitan asisten-
cia en relacion con seguridad, el desarro-
llo y ejecucion de proyectos que abarcan el
espectro completo del transporte aéreo,
incluyendo la seguridad operacional. Por
otra parte, la OACI cuenta con un nuevo
instrumento financiero que se denomina
“Ente de Financiacién Internacional para
la Seguridad Aeronautica” y que tiene
como objetivo financiar proyectos relacio-
nados con la seguridad operacional en
particular en los Estados que no pueden
obtener los recursos financieros necesa-
rios de fuentes habituales.

+ Se han creado grupos de trabajo multilate-
rales para examinar areas tales como la
contaminacién ambiental maritima, los
bancos de datos, la seguridad aérea y el
transporte de materiales peligrosos con el
proposito de intercambiar informacion y
mejorar los sistemas individuales y
regionales. Por medio del programa
PROCORREDOR, la OEA ha diseminado
informacién técnica y se han organizado
talleres sobre el desarrollo de corredores
comerciales para estimular el crecimiento

econémico de los paises miembros.

DESAFIOS

A partir de los procesos subregionales de
integracién y el crecimiento del comercio
subregional, aument6 la importancia relativa de
la infraestructura de la integracion. Sin embar-
g0, los avances han sido limitados salvo cuando
lainfraestructura de la integracion coincidia con
las infraestructuras domésticas prioritarias. Esta
situacion ha determinado que se planteen ini-
ciativas como la de Infraestructura Regional, en
Sudamérica y el lanzamiento de la iniciativa
Puebla-Panama. En este contexto, es esencial
consolidar el foro de los Ministros de
Transporte para impulsar una mayor integra-
cién de los sistemas de transporte y encontrar

las sinergias necesarias para la realizacion de




proyectos concretos y la construccion de un sis-
tema continental de transporte que cuente con
infraestructuras y formas de integracién que,
ademas de facilitar el intercambio comercial y
el turismo intercontinental, sea seguro, efi-
ciente y ambientalmente sustentable. El mayor
problema para alcanzar estos objetivos es la
restriccion de recursos economicos y financie-
ros para el desarrollo de la oferta de transporte
acorde con el crecimiento del comercio y de

procedimientos de seguridad.

En definitiva, el mayor desafio se
encuentra en lograr la infraestructura de la
integracion mediante la construcciéon de
redes de transporte multimodales. En este
sentido, durante la iltima reunién de minis-
tros, algunos de los participantes sugirieron
la creaciéon de un fondo de garantias de la
infraestructura de las Américas como un pro-
yecto que permitiria acelerar el proceso de la
inversién, estimular al sector privado en la
inversion directa y acotar los riegos de inver-

siones y organismos de créditos.

Energia

La Tercera Gumbre de las Américas dispuso que los gobiernos respaldaran y homologaran la

Iniciativa Hemisférica para la Energia lanzada en el Plan de Accion de Santiago, reafirmando su

funcidon como vehiculo primordial para la promocion y prdctica de politicas que avanzaran en la

integracion regional de la energia a través de una reforma regulatoria y de la liberacion del comercio.

La energia sigue siendo un tema contro-
versial para los gobiernos de las Américas;
existen crisis energéticas, escasezy las consi-
guientes protestas civiles que afectan a varios
paises. Sin embargo, han surgido diversos
cambios evolucionarios en el sector energéti-
co. Las entidades anteriormente de propiedad
estatal en el Caribe y América Latina y empre-
sas de integracion vertical en Canadé y Estados
Unidos atravesaron una reestructuracion pro-
funda en los ultimos cinco afios. Muchos de
estos cambios en la propiedad han sido acom-
panados de nuevos marcos regulatorios para
supervisar el crecimiento de nuevos mercados.
(Averch, Harvey. “Regulatory Framework since
1990.” Documento presentado ante la Segunda
Conferencia Hemisférica de Autoridades
Reguladoras del Sector Energético del
Hemisferio (Florida, 7 de marzo de 2002).

Desde la Cumbre de las Américas de la
Ciudad de Québec, ocho paises (Argentina,
Brasil, Guatemala, Nicaragua, Chile, México,
Panama y Pera) crearon organismos regula-
torios para supervisar el desarrollo de nue-
vos mercados, nuevos competidores y
reforma de las empresas de servicios publi-
cos. Como consecuencia de esta desregula-
cién, se abrieron oportunidades de inversion
en el sector energético, lo que demuestra que
una regulacion efectiva y armoénica estimula

la inversion presente y futura.

Ademas, se celebro la Segunda Confe-
rencia Hemisférica de Autoridades Regu-
ladoras del Sector Energético como parte del
proceso de Cumbres de las Américas del 6 al
8 de marzo de 2002, en Miami, Florida, con
los auspicios de la Iniciativa Hemisférica
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Desde la Cumbre de las Américas de la Ciudad
de Québec, ocho paises (Argentina, Brasil,
Guatemala, Nicaragua, Chile, México,
Panamd y Pert) crearon organismos regulato-
rios para supervisar el desarrollo de nuevos
mercados, nueyvos competidores y reforma de
las empresas de servicios publicos. Como conse-
cuencia de esta desregulacion, se abrieron

yen petréleo, gas natural, carbon y electrici-
dad. En comparacion con los datos de 1999,
esto representa un aumento de 1,64,% en la
region (OLADE, Sistema de Informacién
Econémica en materia energética, 2002).

Pese a los numerosos desafios que en-
frentan los paises, un buen ejemplo de pro-
grama nacional exitoso es el de la Comisién
Nacional de Ahorro Energético (CONAE) de
México. Con un presupuesto de US$ 6.3

oportunidades de inversion en el sector energé-
tico, lo que demuestra que una regulacion
efectiva y armonica estimula la inversion
presente y futura.

millones para 2001, la CONAE logré ahorrar
aproximadamente US$ 360 millones en ener-
gia, el equivalente a 57 veces su presupuesto
(CEPAL, “Energia renovable y rendimiento

energético en América Latina y el Caribe:
limitaciones y perspectivas”, octubre de 2003).
parala Energia. La reunion de representan-
DESAF10S

Sin embargo, las Américas han avanzado

tes de los sectores ptblico y privado de 21
paises debati6 en esa ocasion la problemati-

ca de la reforma regulatoria y de la libera- poco en las esferas de la reforma econémica

cion de bienes y servicios relacionados con y el fomento de la capacidad en el sector
la energia. Se abordaron también las estra- energético. El rendimiento energético y la
tegias cooperativas regionales, la integra- energia renovable aun no ocupan un lugar
cion energética, la compatibilidad de los | decisivamente preponderante en las politicas
marcos regulatorios y el intercambio de energéticas de América Latina. Segun la
informacion. CEPAL, el impulso hacia la privatizacion de
los anos de 1990, aunque fue un componente
En 2001, el consumo de energia en el | financiero importante del proceso de refor-
Hemisferio era de 22.403,6 Boe (equivalente | ma, recibi6é mayor importancia que otros fac-

en barriles de petréleo). Estas cifrasinclu- | tores econémicos y politicos predominantes.






